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Spoločnosť MicroStep-MIS, spol. s r.o. zabezpečuje primeranú 
úroveň dôvernosti, bezpečnosti, dostupnosti a integrity 
osobných údajov ktorejkoľvek dotknutej osoby prostredníctvom 
poskytovaných služieb a súvisiacej komunikácie s dotknutými 
osobami.

Zhromažďovanie a spracovanie osobných údajov sa uskutočňuje 
v súlade s príslušnými fyzickými a logickými bezpečnostnými 
opatreniami a kladie sa dôraz na súlad spracúvania osobných 
údajov dotknutých osôb s platnými právnymi predpismi a s 
princípmi a požiadavkami z nich vyplývajúcimi. Ak sa osobné 
údaje zhromažďujú a spracovávajú na základe súhlasu, budú 
sa spracovávať dovtedy, kým dotknutá osoba nedoručí našej 
spoločnosti svoje výslovné odvolanie tohto súhlasu.

Cieľom tohto dokumentu je transparentne informovať dotknuté 
osoby o spracúvaní a ochrane osobných údajov, a to predovšetkým:

• zabezpečiť, aby dotknuté osoby presne vedeli, aké osobné 
údaje ako prevádzkovateľ zhromažďujeme, prečo a na aké účely 
ich zhromažďujeme a používame a komu ich poskytujeme;

• objasniť spôsob, akým používame osobné údaje poskytnuté 
dotknutými osobami na to, aby sme mohli ponúkať a poskytovať 
naše služby čo najprofesionálnejšie;

• oboznámiť dotknuté osoby s ich právami a možnosťami, 
pokiaľ ide o osobné údaje, ktoré o nich zhromažďujeme a 
spracovávame, ako aj s tým, ako sa staráme o ochranu súkromia 
dotknutých osôb.

I. Informácie o prevádzkovateľovi

Prevádzkovateľom a spracovateľom osobných údajov je 
spoločnosť MicroStep-MIS, spol. s r.o., so sídlom Čavojského 
1, 841 04 Bratislava, IČO: 35 791 489, zapísaná v Obchodnom 
registri Okresného súdu Bratislava I, Odd.: Sro, Vl. č.: 22037/B, 
kontakt: e-mail info@microstep-mis.com, t. č. +421 2 602 00 
100 (ďalej len „prevádzkovateľ“ alebo aj „naša spoločnosť“).

V prípade akýchkoľvek otázok, pripomienok, či žiadostí 
týkajúcich sa spracúvania Vašich osobných údajov sa, prosím, 
neváhajte na nás obrátiť, a to písomnou formou, telefonicky 
alebo e-mailom a Vaše otázky zodpovie kontaktná osoba 
zodpovedná za agendu ochrany osobných údajov v našej 
spoločnosti. Naše kontaktné údaje sú nasledovné:

MicroStep-MIS, spol. s r.o.
Čavojského 1, 841 04 Bratislava
Tel. kontakt  +421 2 602 00 159  
E-mail: olga.valentinova@microstep-mis.com
(ďalej len „Kontaktná osoba“).

II. Kto je dotknutá osoba?
 
Dotknutou osobou je každá fyzická osoba, ktorá poskytuje 
prevádzkovateľovi osobné údaje v súvislosti s nákupom 
tovaru a/alebo využívaním služieb prevádzkovateľa alebo 
v súvislosti s prejaveným záujmom o tovar a/alebo služby. 

PODMIENKY SPRACÚVANIA OSOBNÝCH 
ÚDAJOV A ICH OCHRANA

Informácie podľa čl. 13 a čl. 14 Nariadenia Európskeho parlamentu 

a Rady (EÚ) 2016/679 o ochrane fyzických osôb pri spracúvaní 

osobných údajov a o voľnom pohybe takýchto údajov v znení 

neskorších predpisov (ďalej len „Nariadenie“) v súlade s § 19 a § 20 

zákona č. 18/2018 Z. z. o ochrane osobných údajov v znení neskorších 

predpisov (ďalej len „Zákon“).
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Dotknutou osobou je aj fyzická osoba konajúca v mene 
právnickej osoby, ak táto fyzická osoba poskytuje svoje osobné 
údaje v súvislosti s nákupom tovaru a/alebo využívaním 
služieb prevádzkovateľa alebo v súvislosti s prejaveným 
záujmom o tovar a/alebo služby. Dotknutou osobou je taktiež 
fyzická osoba, o ktorej prevádzkovateľ získal osobné údaje 
v súvislosti s nákupom tovaru a/alebo využívaním služieb 
prevádzkovateľa alebo v súvislosti s prejaveným záujmom 
o takýto tovar a/alebo služby z iných zdrojov, napríklad, ak 
boli prevádzkovateľovi poskytnuté kontaktné údaje dotknutej 
osoby inou osobou za účelom spolupráce, či vybavenia 
objednávky.

III. Aké údaje prevádzkovateľ o dotknutých 
osobách spracúva?

Pri nákupe tovaru alebo objednávke služieb ako 
prevádzkovateľ požadujeme od dotknutej osoby osobné 
údaje potrebné na vybavenie objednávky, resp. inej 
požiadavky dotknutej osoby, a to meno a priezvisko, adresa 
na doručovanie, e-mailová adresa, telefónne číslo. Na základe 
týchto údajov pripravíme faktúru, zašleme objednaný 
tovar, spolupracujeme s Vami, poskytujeme Vám služby, 
resp. objednávku dotknutej osoby vybavíme. V prípade, ak 
dotknutá osoba koná v mene a na účet právnickej osoby 
alebo inej fyzickej osoby, okrem údajov právnickej osoby 
(obchodné meno, sídlo, IČO, IČ DPH, číslo bankového účtu, 
zápis v príslušnom registri a pod.) a inej fyzickej osoby, 
ktorá je rovnako dotknutou osobou (meno a priezvisko, 
adresa, e-mailová adresa, tel. č., prípadne zápis v príslušnom 
registri, ak ide o fyzickú osobu - podnikateľa), požadujeme 
a spracúvame aj osobné údaje konajúcej dotknutej osoby v 
rozsahu, v akom vyplýva jej oprávnenie konať za právnickú 
osobu alebo inú fyzickú osobu, najčastejšie meno, priezvisko, 
e-mail, telefónne číslo a pracovnú pozíciu, a/alebo osobné 
údaje vyplývajúce z udelenej plnej moci. V prípade 
neuvedenia potrebných osobných údajov dotknutej osoby 
nebude môcť byť jej objednávka zo strany našej spoločnosti 
ako prevádzkovateľa vybavená.

Ak naša spoločnosť vystupuje na strane objednávateľa, 
potom Vaše osobné údaje spracúvame len v rozsahu v akom 
ich nám ako náš obchodný partner poskytnete na účely 
vzájomnej spolupráce, pričom v zásade ide o osobné údaje 
fyzickej osoby, ktorá koná v mene a na účet právnickej osoby 
alebo inej fyzickej osoby, okrem údajov právnickej osoby 
(obchodné meno, sídlo, IČO, IČ DPH, číslo bankového účtu, 
zápis v príslušnom registri a pod.), a to meno a priezvisko 
dotknutej osoby, pracovná pozícia, adresa, e-mailová adresa, 
tel. č., prípadne zápis v príslušnom registri, ak ide o fyzickú 

osobu – podnikateľa, či osobné údaje vyplývajúce z udelenej 
plnej moci.

Ako prevádzkovateľ zároveň z dôvodu ochrany bezpečnosti 
svojich zákazníkov, zamestnancov a majetku prevádzkovateľa 
využívame kamerový bezpečnostný systém, ktorý zachytáva 
obrazové snímky osôb, nachádzajúcich sa v niektorých 
priestoroch prevádzkovateľa. Tieto priestory sú zreteľne 
označené znakom zobrazujúcim kameru. 

Počas návštevy a používania webovej stránky našej 
spoločnosti len pre informačné účely, t. j. pokiaľ inak 
neposkytnete informácie (napr. zadaním svojho emailu), 
prevádzkovateľ zhromažďuje len tie Vaše osobné údaje, 
ktoré Váš prehliadač odovzdá nášmu serveru a ktoré sú pre 
nás technicky potrebné, aby sa webová stránka https://
www.microstep-mis.com/ mohla správne zobraziť a 
zaistili sme jej stabilitu a bezpečnosť. Súčasne spracúvame 
osobné údaje v prípade, ak nám poskytnete osobné údaje 
prostredníctvom návštevy profilu našej spoločnosti na 
sociálnych sieťach LinkedIn, Instagram, Facebook, Twittter, 
YouTube. Výmaz osobných údajov súvisiacich s pripojením 
sa k webovej stránke prebieha po siedmych dňoch. 

IV. Na aké účely a na akom právnom základe 
prevádzkovateľ používa osobné údaje dotknutých osôb ?

4.1. Spracúvanie osobných údajov, ktoré sú nevyhnutné 
na plnenie zmluvy, ktorej zmluvnou stranou je dotknutá 
osoba, alebo k tomu, aby sa na základe žiadosti dotknutej 
osoby vykonali opatrenia pred uzatvorením zmluvy

Vyššie uvedený právny základ sa týka spracúvania osobných 
údajov dotknutej osoby na nasledovné účely:

a. Na uzatvorenie platnej zmluvy medzi prevádzkovateľom 
a dotknutou osobou a na účely jej riadneho plnenia 
oboma zmluvnými stranami v súlade s obchodnými a/
alebo záručnými podmienkami prevádzkovateľa, t. j. k 
plneniu zmluvy uzatvorenej medzi prevádzkovateľom a 
zákazníkom.

b. V rámci predzmluvných  vzťahov na účely zodpovedania 
otázok dotknutej osoby zadaných písomne, telefonicky 
alebo e-mailom súvisiacich s uskutočňovaním 
poskytovania služieb prevá dzkovateľom, ako aj na 
technickú administráciu nevyhnutnú pre správne 
poskytovanie služieb.
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4.2. Spracúvanie osobných údajov, ktoré je nevyhnutné na 
účely oprávnených záujmov sledovaných prevádzkovateľom
Vyššie uvedený právny základ sa vzťahuje k spracúvaniu 
osobných údajov dotknutej osoby na nasledovné účely:

a. Monitorovanie priestorov prevádzkovateľa prístupných 
verejnosti na účely ochrany verejného poriadku, majetku a 
ochrany bezpečnosti zákazníkov, zamestnancov a ďalších 
osôb, nachádzajúcich sa v priestoroch prevádzkovateľa.

 
b. Na preukazovanie, uplatňovanie a vymáhanie 

prípadných nárokov vyplývajúcich zo zmluvy medzi 
prevádzkovateľom a dotknutou osobou.

4.3. Spracúvanie osobných údajov na základe slobodného a 
informovaného súhlasu dotknutej osoby

Tento právny základ sa týka spracúvania osobných údajov 
dotknutej osoby na nasledovné účely:

a. Na marketingové účely, ak dotknutá osoba nie je 
v žiadnom zmluvnom vzťahu k prevádzkovateľovi 
a na tieto účely udelila prevádzkovateľovi slobodný 
a informovaný súhlas, najmä vo vzťahu k zasielaniu 
komerčnej komunikácie o novinkách, aktuálnych 
ponukách, činnosti prevádzkovateľa a akciách, či pri iných 
formách marketingu. Každý udelený súhlas je dobrovoľný 
a dotknutá osoba ho môže kedykoľvek odvolať, čo však 
nemá vplyv na zákonnosť spracúvania osobných údajov 
pred jeho odvolaním.

b. Na zabezpečenie komunikácie prevádzkovateľa, v 
rámci ktorej dochádza k vybavovaniu požiadaviek a 
otázok zákazníka, resp. dotknutej osoby, ako aj prípadnej 
súvisiacej komunikácie s takou dotknutou osobou, ktorá 
nemá zmluvný ani iný právny vzťah s prevádzkovateľom, 
ktorý by umožňoval spracúvať jej osobné údaje v rozsahu 
meno, priezvisko, telefónne číslo a e-mailová adresa  
na inom právnom základe; takáto dotknutá osoba 
súhlasí so spracovaním osobných údajov oslovením 
prevádzkovateľa telefonicky alebo e-mailom, pričom 
prevádzkovateľ ukončí spracúvanie osobných údajov a 
tieto osobné údaje zlikviduje bezodkladne po naplnení 
účelu ich spracúvania, t. j. vybavením požiadavky 
dotknutej osoby.

4.4. Spracúvanie osobných údajov, ktoré je nevyhnutné 
na splnenie zákonnej povinnosti Prevádzkovateľa

Prevádzkovateľ spracúva osobné údaje dotknutej osoby 

v súlade s príslušnými všeobecne právnymi predpismi 
upravujúcimi povinnosť uchovávania osobných údajov a/
alebo dokumentácie, v ktorej sú osobné údaje dotknutej 
osoby obsiahnuté, najmä pokiaľ ide o uchovávanie údajov 
o dotknutej osobe uvedených na faktúre, zmluve, alebo 
objednávke v účtovníctve prevádzkovateľa, v internej 
databáze obchodnej činnosti, alebo pri sprístupnení údajov 
štátnym a iným orgánom verejnej moci, ktoré vykonávajú 
dohľad nad činnosťou prevádzkovateľa (napr. Slovenská 
obchodná inšpekcia, Úrad na ochranu osobných údajov SR 
a pod.), prípadne ktoré riešia spory, či uskutočňujú výkon 
právoplatných a vykonateľných rozhodnutí (súdy SR, súdny 
exekútor a pod.).

V. Počas akej doby sa osobné údaje spracúvajú? 

Prevádzkovateľ spracúva osobné údaje dotknutej osoby v 
súlade so zásadou minimalizácie ich uchovávania, a teda 
počas trvania účelu, na ktorý prevádzkovateľ osobné údaje 
dotknutej osoby získal.

Prevádzkovateľ spracúva osobné údaje dotknutej osoby:

a. ktoré súvisia s uskutočneným nákupom/predajom, 
či poskytnutím služby po dobu piatich (5) rokov od 
vybavenia objednávky prevádzkovateľom,

b. ktoré prevádzkovateľ získal jeho oslovením telefonicky 
alebo e-mailom samotnou dotknutou osobou, tieto 
osobné údaje prevádzkovateľ uchováva len po dobu 
trvania účelu, ktorým je úplné vybavenie žiadosti 
dotknutej osoby,

c. ktorých spracúvanie je nevyhnutné na plnenie zákonných 
povinností prevádzkovateľa po dobu počas ktorej je k 
tomu v zmysle príslušných právnych predpisov povinný 
(napr. podľa zákona o dani z pridanej hodnoty, zákona o 
účtovníctve a pod.),

d. ktorých spracúvanie je nevyhnutné na uplatnenie práv a 
oprávnených záujmov prevádzkovateľa po dobu, pokým 
tieto oprávnené záujmy trvajú (napr. uplatňovanie 
nárokov na súde a ich vymáhanie v exekučnom konaní a 
pod.).

VI. Používanie súborov Cookies prevádzkovateľom

Webová stránka neuchováva Cookies. 
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VII. Poskytovanie osobných údajov tretím osobám

Osobné údaje dotknutej osoby sú poskytnuté tretej osobe, 
ak je to nevyhnutné na plnenie zmluvy, alebo ak dotknutá 
osoba na takéto poskytnutie udelila výslovný súhlas. V 
rámci spracovania objednávky a plnenia zmluvy sú osobné 
údaje poskytované zmluvným poskytovateľom služieb 
prevádzkovateľa, ako sú napr. banky a pod. Údaje môžu byť 
poskytovateľmi služieb použité výhradne na účely plnenia 
zmluvy alebo poskytovania iných služieb prevádzkovateľa 
dotknutej osobe. 

Osobné údaje dotknutej osoby sú prevádzkovateľom 
sprístupnené oprávneným štátnym orgánom a iným 
orgánom verejnej moci alebo iným subjektom, pokiaľ sú 
pre to splnené podmienky uvedené v príslušných právnych 
predpisoch.

Osobné údaje dotknutej osoby bude na základe pokynov 
prevádzkovateľa v postavení sprostredkovateľa a na účely 
stanovené prevádzkovateľom spracúvať externá firma, ktorou 
je tvorca a prevádzkovateľ webového sídla prevádzkovateľa, 
poskytovateľ účtovníckych služieb, poskytovatelia právnych 
a audítorských služieb, poskytovateľ marketingových služieb, 
poskytovateľ IT služieb (ďalej len „Sprostredkovateľ“), a 
to pri zabezpečení ochrany osobných údajov v súlade s 
príslušnými právnymi predpismi a v súlade s informáciami 
obsiahnutými v tomto dokumente.

Bližšie informácie Vám radi poskytneme, keď nám napíšete 
na email kontaktnej osoby.

VIII. Prenos osobných údajov do tretej krajiny

Prevádzkovateľ cezhraničný prenos osobných údajov dotknutých 
osôb do tretích krajín mimo Európskeho hospodárskeho priestoru 
(EÚ, Island, Nórsko a Lichtenštajnsko) ani medzinárodným 
organizáciám nezamýšľa. Osobné údaje sú alebo môžu byť 
prenášané v rámci Európskeho hospodárneho priestoru za 
súčasného dodržania pravidiel podľa Nariadenia GDPR. 

Bližšie informácie Vám radi poskytneme, keď nám napíšete 
na email kontaktnej osoby. 

IX. Automatizované individuálne rozhodovanie

Ako Prevádzkovateľ nevykonávame automatizované 
individuálne rozhodovanie ani profilovanie.

X. Právo namietať voči spracúvaniu osobných údajov

Dotknutá osoba má právo kedykoľvek namietať voči 
spracúvaniu osobných údajov z dôvodov týkajúcich sa 
jej konkrétnej situácie. Dotknutá osoba môže namietať 
spracúvanie jej osobných údajov na základe: 

a. právneho titulu plnenia úloh realizovaných vo verejnom 
záujme alebo pri výkone verejnej moci, alebo z právneho 
titulu oprávneného záujmu prevádzkovateľa,

b. spracúvania osobných údajov na účely priameho 
marketingu – v tomto prípade prevádzkovateľ už 
osobné údaje dotknutej osoby nesmie ďalej spracúvať, 

c. spracovania na účely vedeckého či historického 
výskumu alebo na štatistické účely.

Prevádzkovateľ doručenú námietku v primeranom čase 
posúdi. Prevádzkovateľ nesmie ďalej spracúvať osobné 
údaje, ak nepreukáže nevyhnutné oprávnené záujmy 
na spracúvanie osobných údajov, ktoré prevažujú nad 
právami alebo záujmami dotknutej osoby, alebo dôvody na 
uplatnenie právneho nároku.

XI. Ďalšie práva dotknutej osoby vo vzťahu k ochrane 
svojich osobných údajov

11.1. Dotknutá osoba má právo na prístup k svojim osobným 
údajom. Na základe žiadosti dotknutej osoby vystaví 
prevádzkovateľ potvrdenie o tom, či sa spracúvajú osobné údaje 
dotknutej osoby. Pokiaľ prevádzkovateľ tieto údaje spracúva, 
vystaví na základe takejto žiadosti kópiu osobných údajov 
dotknutej osoby, ktorá obsahuje všetky náležitosti v súlade s 
právnymi predpismi na ochranu osobných údajov. Vystavenie 
prvej kópie podľa vyššie uvedeného je bezplatné. Za akékoľvek 
ďalšie kópie, o ktoré dotknutá osoba požiada, bude prevádzkovateľ 
účtovať poplatok zodpovedajúci administratívnym nákladom, 
ktoré mu s vystavením kópie vzniknú. Pokiaľ dotknutá osoba 
požiada o informácie formou elektronických prostriedkov, budú 
jej poskytnuté v bežne používanej elektronickej podobe, a to 
formou e-mailu, pokiaľ nepožiada o iný spôsob. 

11.2. Dotknutá osoba má právo na opravu osobných 
údajov, pokiaľ prevádzkovateľ eviduje o dotknutej osobe 
nesprávne osobné údaje. Zároveň má dotknutá osoba právo 
na doplnenie neúplných osobných údajov. Prevádzkovateľ 
vykoná opravu, prípadne doplnenie osobných údajov bez 
zbytočného odkladu po tom, čo ho dotknutá osoba požiada 
alebo bezodkladne po tom, čo dotknutá osoba o potrebe 
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doplnenia osobných údajov prevádzkovateľa oboznámi. 

11.3.  Dotknutá osoba má právo na vymazanie osobných 
údajov, ktoré sa jej týkajú, za predpokladu, že: 

a. osobné údaje už nie sú potrebné na účely, na ktoré sa 
získavali alebo inak spracúvali;

b. dotknutá osoba odvolá súhlas, na základe ktorého sa 
spracúvanie vykonáva,

c. dotknutá osoba namieta voči spracúvaniu osobných 
údajov podľa bodu X.,

d. osobné údaje sa spracúvali nezákonne,

e. je dôvodom pre výmaz splnenie povinnosti zákona, 
osobitného predpisu alebo medzinárodnej  zmluvy, 
ktorou je Slovenská republika viazaná, alebo

f. osobné údaje sa získavali v súvislosti s ponukou služieb 
informačnej spoločnosti osobe mladšej ako 16 rokov. 

Prevádzkovateľ vykoná výmaz osobných údajov dotknutej 
osoby na základe žiadosti, a to bez zbytočného odkladu po 
tom, čo vyhodnotí, že žiadosť dotknutej osoby je dôvodná. 

Prevádzkovateľ však osobné údaje dotknutej osoby napriek 
jej žiadosti nevymaže, ak je spracúvanie osobných údajov 
dotknutej osoby potrebné: 

a. na uplatnenie práva na slobodu prejavu a na informácie;

b. na splnenie povinnosti podľa zákona, osobitného 
predpisu alebo medzinárodnej zmluvy, ktorou je 
Slovenská republika viazaná, alebo na splnenie úlohy 
realizovanej vo verejnom záujme alebo pri výkone 
verejnej moci zverenej prevádzkovateľovi,

c. z dôvodov verejného záujmu v oblasti verejného zdravia,

d. na účely archivácie vo verejnom záujme, na účely 
vedeckého alebo historického výskumu či na štatistické 
účely, pokiaľ je pravdepodobné, že právo na výmaz 
znemožní alebo závažným spôsobom sťaží dosiahnutie 
cieľov takéhoto spracúvania, alebo

e. na preukazovanie, uplatňovanie alebo obhajovanie 
právnych nárokov.

11.4.  Dotknutá osoba má právo na obmedzenie spracúvania 
osobných údajov, a to v prípade ak dotknutá osoba napadne 
správnosť osobných údajov námietkou podľa bodu X. počas 
obdobia umožňujúceho prevádzkovateľovi overiť správnosť 
osobných údajov; alebo ak spracúvanie osobných údajov 
dotknutej osoby je protizákonné a dotknutá osoba žiada 
namiesto výmazu osobných údajov obmedzenie ich použitia; 
alebo ak síce prevádzkovateľ už nepotrebuje osobné údaje 
na účely spracúvania, ale potrebuje ich dotknutá osoba na 
preukázanie, uplatňovanie alebo obhajovanie právnych 
nárokov; alebo ak dotknutá osoba namietala voči spracúvaniu 
osobných údajov na základe oprávneného nároku 
prevádzkovateľa, a to až do overenia, či oprávnené dôvody na 
strane prevádzkovateľa prevažujú nad oprávnenými dôvodmi 
dotknutej osoby. Ak dotknutá osoba požiada o obmedzenie 
spracúvania svojich osobných údajov, prevádzkovateľ nebude 
s dotknutými údajmi vykonávať žiadne spracovateľské 
operácie, okrem uchovávania, bez súhlasu dotknutej osoby a v 
prípade zrušenia takéhoto obmedzenia spracúvania osobných 
údajov bude dotknutá osoba o tejto skutočnosti informovaná. 

11.5. Dotknutá osoba má právo na prenosnosť údajov, 
čo znamená, že prevádzkovateľ poskytne dotknutej osobe 
spracúvané osobné údaje, pričom má dotknutá osoba právo 
preniesť tieto údaje ďalšiemu prevádzkovateľovi v bežne 
používateľnom a strojovo čitateľnom formáte za predpokladu, 
že osobné údaje boli získané na základe súhlasu dotknutej 
osoby alebo na základe zmluvy a ich spracovanie prebieha 
formou automatizovaných prostriedkov.

11.6. Dotknutá osoba má právo kedykoľvek odvolať 
svoj súhlas so spracovaním osobných údajov, pokiaľ bolo 
spracúvanie osobných údajov založené na tomto právnom 
titule.  Dotknutá osoba svoj súhlas odvolá kontaktovaním 
Kontaktnej osoby so svojou požiadavkou akýmkoľvek 
zvoleným spôsobom - písomne alebo e-mailom. Zákonnosť 
spracúvania osobných údajov na základe udeleného súhlasu 
do jeho odvolania však nie je jeho odvolaním dotknutá. 

11.7. Dotknutá osoba má právo podať návrh na začatie 
konania Úradu na ochranu osobných údajov Slovenskej 
republiky, pokiaľ sa domnieva, že boli porušené jej práva v 
oblasti ochrany osobných údajov.

XII. Bezpečnosť spracúvania osobných údajov

Spoločnosť MicroStep-MIS, spol. s r.o. využíva rôzne opatrenia 
bezpečnostného, technického a organizačného charakteru, 
aby sme zabezpečili bezpečnosť spracúvaných dát, vrátane 
osobných údajov a zabránili prístupu k nim neautorizovaným 
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osobám, ich zmene, zneužitiu, vymazaniu alebo strate. Súčasne 
zabezpečujeme, aby takéto opatrenia používali aj tretie strany, 
ktorým sme Vaše osobné údaje zverili a aby rešpektovali dôverný 
charakter akýchkoľvek takto zverených dát, osobitne však Vašich 
osobných údajov a striktne dodržiavali vo vzťahu k nim povinnosť 
mlčanlivosti.

XIII. Zmeny podmienok spracúvania osobných 
údajov

Ochrana osobných údajov pre nás nie je jednorazovou alebo 
formálnou záležitosťou. Informácie, ktoré sme Vám povinní 
vzhľadom na spracúvanie osobných údajov pri našich 
službách poskytnúť, sa môžu meniť alebo sa môžu stať 
neaktuálnymi vzhľadom na technický, technologický pokrok 
a/alebo vzhľadom na zmenu právnej regulácie ochrany 
osobných údajov, či zmenu aplikačnej praxe príslušných 
orgánov verejnej moci, najmä Úradu na ochranu osobných 
údajov SR. 

Z uvádzaných dôvodov si vyhradzujeme možnosť kedykoľvek 
tieto podmienky upraviť a zmeniť v akomkoľvek rozsahu. V 
prípade, že zmeníme tieto podmienky ochrany osobných 
údajov podstatným spôsobom, dáme Vám túto zmenu 
do pozornosti, napr. verejným oznámením na webstránke 
spoločnosti MicroStep-MIS, spol. s r.o. alebo osobitným 
oznámením určeným pre Vás, zaslaným prostredníctvom 
e-mailu.

V prípade záujmu o bližšie informácie ohľadom 
spracúvania Vašich osobných údajov prosím kontaktujte 
našu Kontaktnú osobu. Radi Vám na Vaše otázky 
odpovieme.

V Bratislave dňa 1.1.2022

MicroStep-MIS, spol. s r.o.


